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1. OBJETIVO

Medicao e analise da exposigao dos trabalhadores a niveis de pressao sonora durante as atividades
na empresa, com e sem fone de ouvido. O Grupo Homogéneos de Exposicdo em questéao,
“Representante de servigos/ 7 1/2 andar/Posigao 066”, foi avaliado em cerca de 100% da jornada
(segundo Instrucdo Normativa 78, 84 e 99 do INSS) como pode ser constatado no item “6” em
Resultados da Analise (I,m e n). O histérico de exposi¢cao as diferentes pressdées sonoras impresso

pelo equipamento se encontra em anexo.

Sao fornecidos pelo sistema de medigéo (calibrador / cabega artificial / audio-dosimetro) os niveis de
pressao sonora em intervalos de 15 segundos em dB(A) na detecgéo “slow”, os niveis de pico nesses
mesmos intervalos em dB(C) na detecgao “fast” e o nivel global em dB(A) de toda a jornada com os
respectivos valores da dose e do tempo de exposi¢cado conforme os pardmetros da norma brasileira do

Ministério do Trabalho e Emprego (NR-15 anexo 1).

2. DESCRIGAO

Atendimento ao cliente, Defeito técnico, Lista de Casamento, Posigdo de entrega e Informagdes Gerais
(ver PPRA da empresa). Segundo levantamento, a fungdo considerada pode ser aplicada a um mesmo
"Grupo de Responsabilidade", desde que constatada atividade similar a descrita acima. (Nota:

Informacgdes fornecidas pela empresa)

3. LOCALIZACAO

Empresa: 3R Brasil
Setor/Area/Unidade: Call Center/Atendimento/
Endereco: Rua XXXXn 42 -7

4. METODOLOGIA

Sao realizadas medigdes com audio-dosimetro e cabega artificial modelo KU100 da Neumann na qual
€ posicionado um fone similar ao do operador. Os dois fones s&o ajustados pelo operador no mesmo
volume e na mesma estagdo ou canal de audio. Ha troca em periodos aleatérios entre o fone do

operador e o da cabeca artificial para maior aproximagao com a realidade da atividade.

5. DADOS DE MEDIGAO:
Datas de Realizagao: 23/6/2006 das 8:15 as 14:02

Dados Relativos ao Grupo Homogéneo de Medi¢cao
Funcgoes Envolvidas Relacionadas ao GHE: Jornada de Trabalho:
Operador de Telemarkting receptivo 6 horas
Relagao dos Funcionarios Expostos: Setor/Area/Unidade:
3R Brasil - Mat. 10820 / PA- 143 (ver PPRA da Empresa) Call Center/Atendimento/ / 7 %2 andar
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Dados Técnicos do Instrumento de Medi¢ao
Instrumento de Medigao: Dosimetro Modelo: LD 706
Fabricante: Larson Davis N° de série: 116
Certificado de Calibragao: LAETA 035/2000 Orgao: INMETRO
Data de calibragao: 01/02/2000
Certificado de Calibragado: DIMCI 1110/2006 Orgao: INMETRO Calibrador: Simpson
Numero de série: 66112
6. RESULTADOS:
CALCULOS SEGUNDO CONFIGURAGAO RESULTADOS DA ANALISE
a) Instrumento de medigéo: Dosimetro k) Grupo/Atividades/Locais:
b) Modelo/Tipo: LD 706 Grupos de amostragem:
Tipo:2 Representante de servicos/ 7 1/2 andar/
¢) Circuito de Resposta: Slow Posicao 066
d) Curva de Ponderagao: Curva A Atividades e Locais:
Grupos de amostragem:
Repres. de Servigos/ 7 /12 andar/ posigao 066
Atividades e Locais:
Repres. de Servicos/7 1/2 andar/posicao 066
30: RM
e) Detecgdo S I) Dose total: 13.08 %
f) Pais/Norma: Brasil / NR-15
— - m) Twa total: 72.40 dBA
g) Critério de Referéncia: 85.0 dB
h) Tempo Critério: 8 horas } )
n) Periodo: 360 min
i) Incremento de Duplicagdo: |5 dB
Jj) Nivel Limiar de Integracdo: |80.0 dB(A) o) Amostras: 1
CALCULO DE DOSE DE NPS SEM EPI
JORNADA Nivel Médio TWA Dose de Exposi¢ado (%) Nivel Maximo Ruido de Fundo
dB(A) dB(A) - LMAX dB(A)
6horas 72.4 13.1 97.8 dBA 65.5 dBA
8horas 72.4 17.4 97.8 dBA 65.5 dBA
11horas 72.4 24.0 97.8 dBA 65.5 dBA

Responsavel:

6. COMENTARIOS:

O Fone PLANTRONICS - Mod. POLARIS e caixa de volume AVAYA, sao fornecidos pela empresa. O

funcionario possui diariamente 20 min. para pausa.

7. CONSIDERAGOES

Os resultados de medigéo levam em consideragdo os parametros especificados nas normas brasileiras

conforme descrito no documento Relatério-Puc-01-06-XXXX. Os valores do nivel de ruido de fundo

sdo considerados baixos durante os periodos sem atividades, sendo irrelevante sua contribuigdo na

dose diaria.

Rogério Dias Regazzi
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