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Tecnologia Ambiental

Apresentacao 3R Brasil Tecnologia Ambiental

A 3R Brasileumaempresanacional de
consultoria, medicao, pericia, auditoriaem SMS
e treinamento, dedicada a cuidar dos interesses
de seus clientes e de seus parceiros de
execucao. O foco principal da empresa é o
monitoramento ocupacional e ambiental.

A fim de realizarmo nossos servigos
com o diferencial de inovagao e confiabilidade,
investimos em participacao em foruns,
congressos, treinamento e qualificacao de
nossos parceiros e consultores em sistema de
informacoes e tecnologia utilizando o portal
www.isegnet.com.br, de propriedade da 3R,
como elemento de fomento e divulgagao.
Também possuimos instrumentos de medigao
com certificado de calibragcao emitido pelo
INMETRO ou pela Rede Brasileira de Calibragao
- RBC; além de projetarmos e desenvolvermos
instrumentos e programas proprietarios para
avaliacao ambiental.

Participamos de programa de
certificacao de fornecedores como o da cadeia
produtiva de petrdleo, gas e energia para a
PETROBRAS/CENPES com o apoio do SEBRAE-
RJ através do programa APROAR.
Consolidamos resultado acima de 81,7% nos
programas de Gestdao com foco na exceléncia
em SMS.

Rogério Dias Regazzi
Socio-Diretor 3R Brasil Tecnologia Ambiental

@isegnet.com.br [ regazzi@esp.puc-ric.br Tel: 21 9999-6852 e 21 8272-8534

Av. Rio Branco, 156 / 2323 — Tel: 55 21 3549- 4863 / 21 9999-6852 / 8272-8534

LISE E MEDICAO EM HEAD -SET (teleatendimento) =~ __

de Estrategias e Pratlcas

Elaboracao de PPRA

Fornecimento
de EPC Acustico
(Equipamento de
Protecao Coletiva provido
de barreiras

Acusticas patenteadas).

Elaboragao de laudo de
Insalubridade conclusivo por
Grupo Homogéneo de Exposicao.

para fim ocupacional ou pericial.

Elaboracéo de manual e sistema de
documentos para gestido do
programade conservacao auditiva.

Elaboragao de programa
de capacitacao de fornecedores
com foco em exceléncia em SMS.

Fornecimento de laudo
de atenuagao de ruido “in loco”
para avaliacao de divisorias e portas.

Medicao de Vibragao no Corpo Humano
(Maos e Bracos e Corpo Inteiro).

conclusivo de periculosidade
por Area ou Setor. [

Elaboracgéao de avaliagio w1
ergondmica com analise de \
vibragao no corpo humano.

Avaliacao de vibragéo para
estudo de impacto ambientais.

Avaliagao de Ruido ambiental

para estudo de impacto comunidade (Orgaos
Municipais, Estaduais e Federais - NRB 10151,
10152 , CONAMA 01 e Leis Organicas).

Elaboracgao de Programa de Ergonomia
para implementagao na empresa.

Medicao do nivel de presséo sonora
ambiente com analisador de freqiiéncia
para mapeamento, calculo de eficiéncia

de EPI (NIOSH 01) e atendimento as
recomendacgoes de ergonomia.

Medic¢ao de agentes quimicos
atraves de metodos e amostras
de laboratorios reconhecidos.

Avaliagao pontual com arvore
De termémetro padronizada.

Avaliacao de ruido de fone
de ouvido com cabeca

e Audio-dosimetro acoplado
ao microfone da mesma.

Audio-Dosimetria de ruido
para a jornada de trabalho com
emissao de laudo do tipo LTCAT.

Suporte e venda de Sistemas
inovador de monitoramento remoto
e on line de grandezas
ocupacionais.

www.isegnet.com.br Net .




Qualificacao Profissional
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M.SC Rogério Dias Regazzi

Mestre em Metrologia e Qualidade Industrial PUC-RIio

Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Ambiental

Engo Mecanico e de Instrumentacao e Automacao

Pos-Graduado em Prédios e Solucdes Sustentaveis

Diretor 3R Brasil Tecnologia Ambiental (uma das Empresas Fundadora da
Rede Petro Rio)

Diretor Isegnet.com.br e Especialista em Acustica e Vibracoes,
Normalizacéo e Gestéo

Ex Diretor e Sé6cio da Gaveasensors hoje pertencente ao Grupo Lupatec

Parceiro da Empresa Incubada Ativa e da PUC-Rio / Tecnologia Rede
Mesh 3R Ativa

EMAIL: e

TEL: +55 21 9999-6852 / +55 8272-8534

anditadAce ~ArMA At

Livios editados como autor:
- Pericia e Avaliacao de Ruido e Calor - Passo a Passo

- Solucgdes Praticas de Instrumentacdo e Automacéao
(Utilizando a Programacao Grafica LabVIEW)

Integracéo do conhecimento Multidisciplinar
“Vejo nas solucdes sustentaveis a realizacdo do que ha de melhor na
natureza” — R.Regazzi
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Meta: Divulgar as boas praticas e necessidades relacionadas as

. avaliacOes ambientais de atividades de telemarketing /
teleatendimento como direito do colaborador , dever das empresas

e como exigéncia Legal da comprovacao anual da exposicéo a
partir das mudancas das Leis 8212 e 8213 em 1995.

Esta chvulgagéo foi solicitada por inumeros usuarios do site isegnet.



Premissa: Adotar solucdes Normalizadas com referéncias
~ i Metrolégicas e Legais em consonancia com os documentos
~ tecnicos reIamonados a exposicao a niveis de pressao sonora

do INSS) e da aplicacao dos parametros para a obtencéo das
funcGes Normalizadas como Leq, TWA, TWA(x), Lavg, Ln, Lmax,
- NE e NEN, consagradas e presentes na maioria dos audio-

~ dosimetros modernos.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

Historico: os fones ou head-set(s) estdo em constante evolucéo
e podem apresentar sistemas de amplificacao analdgico ou digital
ou serem passivos chegando a um valor maximo da capsula mono,
sendo o volume limitado pela PA gue atenua este valor a partir de
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Perguntas:

. Qual o tipo de fone: analogico ou digital?

. O fone possui ou ndo amplificador / alimentacao?

.A manutencao é realizada de forma a comprovar gue 0 mesmo se

mantém como o original?
. Sa0 realizados testes elétricos individuais?
+S4ao realizadas medicoes da exposicao dos fones em situacao

real? E, em diferentes periodos?



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

PPP/GFIP: De forma errada é orientado que a origem e
necessidade da atualizacao do PPP anual ocorreu a partir de
Janeiro de 2004. Esta data apenas baliza o formato do documento
chamado PPP gue substituiu, a partir desta data, o SB 40, LTI
(Laudo Tecnico Individual), DISBE8030 ou o0 DIRBEM 8030.
Portanto, a origem do PPP é de 1999 com a arrecadacao do GFIP
no ano de 2000, que na auséncia do documento formal a época
Indica o uso dos padrbes de documentos aplicados no periodo para
a comprovacao ambiental e classificacao de atividade insalubre ou
nao; segundo o MPAS / INSS .

Questionamentos:

. A atividade de telefonista foi considerada insalubre ou penosa até
1996 com a mudanca da Lei 8212 e 8213 em 1995 .

. Os aparelhos (head-set) emitem niveis de pressao sonora acima
de 80, 85 e 100 dB(A) podendo chegar a valores mais elevados em
funcao da existéncia ou nao de amplificadores e a auséncia de
diodo de corte.

. O preenchimento da GFIP com o codigo “0” referente a auséncia
de risco s6 tem respaldo se existir comprovantes como laudos
ambientais da exposicdo ao agente de risco, caso contrario,
segundo orientado nas IN do INSS, é crime de falsidade ideologica.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

Historico do colaborador:  sem a manutencéo e atualizacdo
dos documentos anuais nédo ha como comprovar o historico dos
colaboradores dentro da empresa que estara relacionado com o tipo
de PA, Head Set, o servico realizado e a qualidade da manutencéo.
Estas estratégias de geracdo e manutencéo das informacdes séo
claras e deveriam constar de um PCA — Programa de Conservacao
Auditiva como preconizava as OS 608, 620 e 621 do INSS.

Questionamentos:

. O agente de risco presente no call center € o ruido, pois os head-sets
(fones) emitem niveis de presséo sonora acima de 90 dB(A), portanto, deve
ser realizado algum controle para descaracterizacao ou n&ao do risco a partir
de medidas administrativas e/ou de troca de head-set e/ou tecnologias,
comprovando a neutralizacao da exposicao anualmente. A dosimetria da
jornada muitas vezes comprova que na média e a partir dos parametros
normativos, os niveis TWA e NEN s&o inferiores ao limite de acdo (NR-9).

. Entdo, ha a necessidade de medicao da jornada em diferentes situacdes e
atividades como receptivos ou ativos e ambos, conforme a atividade do site.
. A descaracterizacéo a partir de medic6es de audio-dosimetria de fone
permite minimizar a execucao de exames audiometricos que € mais um
controle da neutralizacdo, contudo, comprovacOes anuais a partir de critérios
estatisticos se fazem necessario como medida de controle.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

Historico de medicao: o histérico ou a estatistica de medicéo da
jornada de trabalho € uma exigéncia do INSS a partir da IN 57 de 2001,
onde pela-primeira vez comentou-se oficialmente num documento do MPAS
a necessidade de realizar pelo menos a medicao de 75% da jornada de
trabalho quando da existéncia de niveis de pressao sonora variaveis. Vale
lembrar que a época os limites de acao e insalubridade do MPAS e MTE
eram diferentes. Abaixo fornecemos o resultado de medicdo com head-set

digital com amplificador analogico e digital, onde pode ser verificado um
retorno do fone.

Gréfico Estatistico de Nivel de Pressédo Sonora
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ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

Técnica de Medic&o:. Para atender as normativas e referéncias
Legais para o ruido ocupacional da mesma forma como o que ocorre nas
areas industriais, dentre outras, deve-se usar 0sS mesmos parametros,
ponderacoes e fungcbes dos equipamentos de medi¢céo, caso contrario nao
poderiamos comparar com 0s Limites de Acao e Tolerancia normalizados
na NR-15 e na NHO-01 da Fundacentro. Partindo desta premissa a tecnica
gue deve ser aplicada € da cabeca artificial com microfone capacitivo de
pressdo compensado para o campo difuso acoplada a um dosimetro
padréo, isto €, apenas troca-se o0 microfone de eletreto do dosimetro pelo
de precisao presente no interior da orelha da cabeca artificial utilizando um
casador de impedancia e ajustando com um calibrando acustico para que
0 sistema meca 0 mesmo nivel de pressao sonora que um outro
equipamento na altura do ombro. Isto €, a cabeca escuta 0s mesmos
valores existente no ambiente como um medidor comum com exatidao
compativel a Tipo 1 ou 2.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

Medicéo e calibracao realizada em Laboratorio
pertencente a RBC em conjunto com pesquisadores
da PUC-Rio do DEM (Departamento de Engenharia
Mecanica):

O laboratorio Totalsafety em SP (Brasil) desenvolveu um processo
de calibracdo comparativo de microfone capacitivo da cabeca

arhflr\lal I(I |1 nn e :nmlln Ancimatrn ronfarme ac nnr 1'\ ac
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documentos técnicos de eletroacustica.

Este pode ser considerado o primeiro laboratério da Rede Brasileira
de Calibracao a realizar a calibracao desse sistema de medicao no
Brasil, permitindo a rastreabilidade metroldgica dos microfones da
cabeca artificial e a calibracao RBC do audio-dosimetro de medicéo
acoplado a cabeca.

A PUC-RIo vinha obtendo os mesmos valores da intercomparacao
tecnica, comprovando o processo.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estrategias e Praticas

CALIBRACAO E INTERCOMPARAGCAO:

Medicéao realizada no Laboratorio da
Totalsafety onde a cabeca artificial
mede o nivel de pressao sonora de
um auto-falante no ambiente de
forma simulatanea com um audio-
dosimetro Larso Davis 706 Tipo 2 e
um analisador de frequéncia NI-
9234 tipo 1. Diferenca menor que

0,4 dB apo6s 1:30.

Medicao realizada com microfone
capacitivo Gras de alta exatidao
posicionado na orelha da cabeca
artificial e outros dois audio-
dosimetos com microfone de
eletreto posicionados no mesmo
ambiente na altura da orelha. As
diferencas entre a cabeca e 0s
outros equipamentos para ambos 0s
lados foram menores que 1,0 dB
depois de 1:30 e se deve as
caracteristicas dos microfones e
reflexdes no ambiente.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

CALIBRACAO E INTERCOMPARACAO:

OE - Cabeca com
NI9234: Leq:73,8 dB(A).

OE — Cabeca com
LD706: Leq:73,4 dB(A)

OD - Microfone Gras
NI9234: Leq:74,8 dB(A)

OD — Cabeca com
NI9234: Leq:74,7 dB(A)

OE - Orelha Esquerda / OD — Orelha Direita



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

Questionamentos:

Ha um grande erro quando da aplicacédo de técnicas com microfone
inserido na orelha (mire) , onde é justificado referencias normativas e
situacao real por desconhecimento do processo e dos parametros
normativos ocupacionais.

Medir no interior da orelha do operador, alem de incomodar bastante retrata
uma condicao individual sem parametro de referéncia devido as dimensoes
e inclinacao do canal auditivo. Hora! A calibracao da probe com o microfone
é externa com uma camara padrao, imagina 0s erros e como seria a
calibracdo no interior de cada orelha e individuos que naturalmente séao
diferentes. E, ainda, os valores normativos de nivel de acao e tolerancia
sao genéricos e néo individuais, protegendo a maioria da populacao...
Haveria a necessidade de regulamentacdes com niveis quase individuais.

Imaginem diferentes niveis de acéao e tolerancia divididos em classe de
individuos... Seria uma loucura!

Para se ter uma idéia, uma diferenca minima no volume do canal auditivo
pode ocasionar desvios com o0 mesmo fone e mesma situagcao em
diferentes individuos acima de 6 dB(A).

Nota: além disso deve-se utilizar o critério de medicao de 75% da jornada o
gue inviabilizaria o uso do microfone inserido na orelha.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

CALIBRACAO E INTERCOMPARACAO:

Calibracdo comparativa com microfone de referéncia do Laboratorio RBC
Totalsafety; desenvolvida para este fim. Sinal medido direto da saida BNC da
cabeca artificial. Ja o audio-dosimetro possui procedimento RBC Acreditado.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

Questionamentos:

O processo de calibrac&o da cabeca artificial faz parte de um servico novo
desenvolvido pela TotalSafety cujos resultados de sensibilidade e
linearidade confirmou os previstos no datasheet do equipamento e nas
medicdes no Laboratério do DEM/PUC-RIo0.

Pode-se afirmar que ja temos no Brasil um processo de calibracao de
terceira parte, sem interferéncias externas ou internas para este tipo de
servico.

Salientamos que nos processos onde estao envolvidos fatores relacionados
a saude, seguranca, direito do consumidor e meio ambiente os servi¢os de
calibracdo devem ser idoneos néo realizados pelos prepostos. Portanto, a
PUC-RIo e a 3R Brasil passam a usar este laboratorio para a
rastreabilidade e a preriodicidade de calibracao dos instrumentos de
acustica e vibracéo.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

Verificacao de sistemas de teste, ensaio e manuten¢  ao de Head
Set da TopeUse (Infinity)

Fechando o processo de avaliacdo e medicao de head-set foram realizadas
medicoes em sistemas montados pelos fornecedores para a verificacao da
curva de resposta do microfone e fone do head-set.

Julgamos que no processo de avaliacao da exposicao de colaboradores
seja realizado alem das audio-dosimetrias de fone com a cabeca artificial
os testes elétricos com boca e ouvido artificial para a verificacado das curvas
de resposta e sensibilidade do fone.

A cabeca artificial foi utilizada para calibrar comparativamente o ouvido
artificial do sistema de testes dos fones da TopeUse sem qualquer
interferéncia interna ou externa.

Como contrapartida técnica a area de teleatendimento, sugerimos que seja
exigido dos fornecedores testes como o realizado para que se tenha na
entrega ou manutencao dos head-sets um controle dos processos e uma
constatacao do funcionamento ideal dos mesmos, inclusive a verificacéo da
exigéncia de diodo especial de corte de choque acustico.

Recomendamos, portanto as empresas de telemarketing incorporar no
processo de compra e manutencao estes ensaios que podem ser
realizados por amostragem ou individuais quando da volta da manutencéo.
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Realidade, Estratégias e Praticas

Cortesia do Fornecedor:

Verificacao do sistema de teste e ensaio dos fones TopUse como requerido
pelo fornecedor. No computador acima a curva ideal em azul e em amarelo a
relacionada ao fone ensaiado.



ANALISE E MEDICAO EM HEAD SET

Realidade, Estratégias e Praticas

Consideracoes:

Muitas empresas de telemarketing tentam jogar para o fornecedor a
responsabilidade ou garantias que nao havera durante a jornada de
trabalho exposicoes acima do limite de ac&o ou tolerancia o que &
impossivel, pois a exposicao depende da atividade, do tempo que o
colaborador fica “logado”, do volume da PA em conjunto com o head-set, da
tecnologia empregada, da manutencao e instalacOes das partes elétricas
das ilhas, da qualidade dos equipamentos eletrénicos no entorno e do ruido
de fundo do ambiente. Outros gestores comprometem a empresa que
trabalham com formulas ou critérios proprios como prepostos, pois medem
algumas situacOes e generalizam para todas as outras sem ao menos
balizar 0s processos e realizar um programa de monitoramento anual em
diferentes situaces aplicando o critério EMR (NHO -Fundacentro) de
exposicao de maior risco dentre os colaboradores de uma mesma ilha,
facilmente verificado pelas estatisticas de atendimento. Deve-se lembrar
gue o agente ruido é quantitativo e ndo qualitativo, portanto nao
classificado por simples inspecdes no ambiente.

O objetivo do trabalho € conservar a saude e a qualidade de vida das boas
empresas e de seus colaboradores, pois nesta area devido a forte
concorréncia e o critério de menor preco verifica-se um descaso nos
processos de licitagcao para com as questoes ambientais sem se atentar a
co-responsabilidade entre contratante e contratada. Também verifica-se
uma falta de padronizacao que provavelmente esta relacionada com a
postura dos gestores dos sites, que assumem risco, sempre focados nas
guestOes de custo. Nao ¢é a toa que foi criado um anexo a NR-17 (o0 anexo
Il) para tratar da area de teleatendimento. Caso contrario estariamos com
fones chineses e pessoas loucas laborando.



PROJETO MARKETING VERDE

Estratégias para praticas sustentaveis e de insercd o digital

FERRAMENTAS DE GESTAO, CONTROLE E
BUSINESS INTELLIGENCE

Normas de Gestao 9000, 14000 E 18000 (BS8800);

Legislagcdes Ambientais (CONAMA);

LegislagOes Ocupacionais (MTE E MPAS);

Documentos Técnicos da FUNDACENTRO;

Controle da Medicao (rastreabilidade metroldgica)

Controle de Documentos (rastreabilidade documental);
Avaliacbes Ambientais (resolucdoes CONAMA / Acustica de Sala);

Origem e Descarte de Produtos (novas regulamentacoes e
rotulagem).



